Utmutaté a “LUKS”-hoz
(Uj globalis visszaélés-bejelentd rendszer )



LUKS attekintése

LUKS célja:
A Mitsubishi Corporation (,MC”) és az MC vallalatcsoport megfelel6ségi (compliance)
rendszereket tart fenn és 0Osztonzi az alkalmazottakat a megfelel6ségi problémak
bejelentésére. Azonban el6fordulhatnak olyan helyzetek, hogy az alkalmazott nem a (a)
normalis bejelentési sorrendet preferalja, mint példdul amikor a felligyel6je vagy az illetékes
osztalya felé jelent, vagy (b) az érintett az MC vallalatcsoport ill. a regionalis visszaélés-
rendszeren keresztil jelent (amennyiben van ilyen). Ebben az esetben a LUKS segit
bejelentést tenni a trosztellenes vagy a megvesztegetés ellenes torvényekkel kapcsolatos
megfelelési problémakrdl.

A LUKS-rol:

* A LUKS kozvetlentl értesiti az MC-t az MC és az MC vallalatcsoport (kivéve a tézsdei
vallalatok) alkalmazottai altal bejelentett megfelel6ségi esetekrol.

* A LUKS 86 orszagot fed le, amelybe beletartoznak az MC tengerentuli irodai és az MC
vallalatcsoport (ide nem értve Irant és Oroszorszagot jogi korldtozasok miatt).

Az alkalmazottak bejelentést tehetnek a trosztellenes torvénnyel vagy vesztegetés
elleni torvénnyel kapcsolatos megfelelési problémakrél az év 365 napjan és a nap 24
dérajaban a weboldalon (12 nyelven) vagy telefonon keresztil (dijmentesen, tobb
nyelven).




Mely megfeleloségi problémak jelenthetok be a LUKS-hoz?

Amikor bejelentést tesz a visszaélés-megel&zési rendszeren keresztiil, On kételes:

o johiszemdien eljarni és
J

< megalapozott okkal feltételezni a jogsértést.

A mas vezetbkkel vagy munkavallaldkkal kapcsolatos vagy ellentik sz616 hamis
vadak sulyosan hatranyosan érinthetik a mas vezet6ket vagy alkalmazottakat.

Amennyiben On tudatosan hamis vadakat jelent be vagy hamis informécidval
szolgal egy kivizsgalas soran, ugy fegyelmi eljards indithaté On ellen.

Ont nem fogja semmilyen megtorlds, megkiilénbdztetés vagy barmely egyéb
hatranyos intézkedés érni az MC vagy az MC vallalatcsoport ill. azok alkalmazottai
részérdl, ha johiszem( bejelentést tett; még akkor se, ha nem tortént jogsértés a
vizsgalat befejeztével.

A LUKS csak a trosztellenes torvénnyel vagy megvesztegetés elleni torvénnyel
kapcsolatos bejelentéseket fogadja be.




Hogyan hasznaljuk a LUKS-ot (WEB)

1.Lépés: Bejelentés megkezdése
Belépés a LUKS weboldalara.

2.Lépés: ,Adatvédelmi nyilatkozat”
Kérem olvassa végig és fogadja el az ,,Adatvédelmi nyilatkozatot” miel6tt megkezdené a
bejelentést.

3.Lépés: Valassza ki a probléma tipusat és toltse ki a mezéket
Valassza ki a probléma tipusat (trosztellenes vagy megvesztegetés elleni) és toltse ki a
mezbket a kdvetkez6 oldalon.

4.Lépés: ,Jelentéskulcs” és jelszo

1. Meg kell adnia egy jelszot. Ez azért sziikséges, hogy ellenbrizhesse a megjegyzéseket.

2. Nyomja meg a ,Jelentés kiildése”-ét.

3. Kap egy ,jelentéskulcsot”, mely szintén azért sziikséges, hogy ellenérizhesse az
észrevételeket.

5.Lépés: Megjegyzések ellenbrzése

1. A kezdélapon kattintson a ,,Jelentésem allapota” lehet6ségre.

2. irja be a ,jelentéskulcsot” és a jelszdét majd nyomja meg a , Kiildés”-t.
3. Ezutan ellendrizheti a Mitsubishi Corporation észrevételeit.



Hogyan hasznaljuk a LUKS-ot (Telefon)

1.Lépés: Ellendrizze a telefonszamot
A telefonvonalak orszagonként vannak beallitva, ezért kérjlk, ellenbrizze az orszaga
telefonszamat a ,,LUKS Telefonszamlista” segitségével.

2.Lépés: Beszéljen az operatorral

Kérjik, kovesse az operator utasitasait, és tegye meg a bejelentést.

El6szor meg kell adnia a nyelvét. Ezutan az operator megkezdi a jelentés dokumentalasat.
Végiul kap egy ,jelentéskulcsot”, és meg kell adnia egy jelszot. Kérjlk, ne felejtse el ezeket,
mivel ezek lesznek szukségesek a megjegyzések ellenbrzéséhez.

3.Lépés: Megjegyzések ellenbrzése

Kérem hivja Ujra a szamot és kdvesse az utasitasokat.

Valasszon ki egy ,,meglévé jelentés nyomon kovetését” a nyelv kivalasztasa utan.
Ezutan megkeérjik a ,jelentéskulcs” és a jelsz6 megadasara, igy ellendrizheti a
Megfelel6ségi Hivatal, a Jogi osztaly, és a Mitsubishi Corporation megjegyzéseit.



